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OBIIUE OPTAHU3AIIMOHHO-METOIUYECKHUE YKA3AHUA

METOANYECKHUE YKA3AHUSA (PEKOMEHJAIIMN) CTYAEHTAM

[Tpuctynas kK W3y4eHUIO MUCIUIUIMHBI «YTpaBieHUe kadecTBoM B cdepe OIl» xaxmbrit
CTYACHT JIOJKEH O3HAKOMUTBCA C €e pabouell mporpaMMoii, B KOTOPOH CPOpPMYIMPOBAHBI IETH U
3aJa4i OCBOEHHMSI, OTPEIEIICHO MECTO B CTPYKTYpE y4eOHOTr0 IjlaHa OCHOBHOM NMpodecCHOHaIbHON
00pa3oBaTeNbHONW TMPOrpaMMbl JTAHHOTO HAINpPaBJICHUS TMOATOTOBKM MarucTpoB, 0003HauCHBI
KOMIIETEHIIUH, (POpMUpPYEMBIE B PE3y/IbTaTe OCBOCHMSI IUCLIUITIIMHBI, CHOPMYJINPOBaHBI TPEOOBAHUS
K YPOBHIO OCBOCHMS IUCLUUIUIMHBI, IPEICTaBICHBl CTPYKTYpa U COACPXKAHUE IJUCLMILIMHBL,
0003HaueHbl 00pa30BaTE/IbHbIE TEXHOJIOTUU M OLIEHOYHBIE CPEICTBA ISl TEKYIIEro KOHTPOJIS
yCIIEBaEMOCTH M y4eOHO-METOJUYECKOe OOeCIeueHHe CaMOCTOSATENIbHOM paboThl CTYAEHTOB,
IpPEICTaBICHO  y4eOHO-METOAMYECKOe, HMH(POPMALMOHHOE U  MaTepHalbHO-TEXHUYECKOE
obecrnieueHue.

W3ydeHne TeopeTnyeckoro Kypca (caMocTosiTelibHas padoTa), BBIIOJIHEHNE MPAKTUYECKUX
3aHATHUH, MMOATOTOBKA K 3alIUTE€ OTYETOB IO MPAKTUYECKUM padoTaM SIBISIFOTCS AJIS CTYIEHTOB
00s13aTeNbHBIME BUIAMU YU4e€OHOU pabOThI 10 JaHHOW JUCHHILIHHE. JJ0OpOCOBECTHOE BBITIOIHEHUE
BCEX BHJOB YYEOHOH HArpy3kd CTYICHTa SBISETCS TapaHTOM YCHEIIHOTO IPOXOXKICHHS
IIPOMEKYTOYHOM aTTECTALUN.

CryneHTy peKOMEHIyeTcs MOCELIEHUE KOHCYIbTAllUi MpenoiaBareist o BCEM pas3fesiaM U
BUJaM y4eOHOIl pabOTHI.

2. lesan u 3aga4um y4eOHOM M CUMILIHHBI (MOLYJIs1)

Heabro aucnMmIuHbl (MOAyJIsi) «YTNpaBieHHE KauecTBOM B cdepe OOIIEeCTBEHHOIO
NUTaHUsD sBisgeTcss GopMupoBanue kKomrmereHImid B cooTBercTBUU ¢ ®I'OC mo HampaBieHUIo
MNOJArOTOBKM MAarucTpaHTa M Y4eOHBIM IUIAHOM JJIsi HampaBleHHUs MOATOTOBKW/CHENHMATbHOCTU
19.04.04 «TexHoJIOTHS IPOAYKIIMHA U OPTaHU3AIUS OOIIECTBEHHOTO TUTAHUS

3apauun:
JaTh HEOOXOIMMBbIE 3HAHUS 110 YIPABIECHUIO KAYECTBOM MPOYKTOB MUTAHUS, TO3BOJISIONIHE
YCIEIIHO OCYIIECTBIISITH JeATENbHOCTh M0 IPOU3BOACTBY IPOAYKTOB nuTanus B cgepe OIl.



TEMATHYECKH IJIAH JUCHUILIMHBI (MOLYJIST)

ConeprxkaHue pa3aeioB
(Momymei),
TEM JUCIUTUIAHBI

Temal. OcHoBbI ynnpaBJjienusi KauecTBOM CyIIHOCTb, pOJIb, 3HAUCHUE U
OCHOBOTIOJIAraloIUe TOHATHS B 001aCTH KaUeCTBA M YIPABICHUS UM B YCIOBUSX PHIHOYHOU
SKOHOMHMKH. OTarmbl pa3BUTHUS YPOBHS KauecTBa. HalmoHaabHble KOHIENIMY YIIPABICHUS
KaueCTBOM.

Tema 2. IlpyHuMnbI M1 yHKUMH yIIPaBJIeHUsI KauecTBOM. [[pUHIIMIIBI yIIpaBieHUs
kauecTBOM. CyOBeKT U 00BEKT yrpaBicHHs KauecTBOM. DYHKIIMOHAILHAS CXeMa yIIPaBICHHUS.
[leTns xauecTBa, civpaib KauecTBa, MoJieNb kauecTBa. DakTopsl, (hopMUpPYIOIIKE KaYeCTBO.
MeTobl OIICHKH YPOBHSI KaueCcTBa

Tema 3 CoBpeMeHHBbIe MOIeJIM Pa3Pad0TKU KavyecTBA.

OO6m1ast XxapakTepucTrKa MOJIEJICH YIIpaBiIeHUsI KAaUeCTBOM B COOTBETCTBUU C
MEXAYHapOAHBIMU cTaHaapTaMu. CucTeMbl MEHEPKMEHTA KauyecTBa Ha OCHOBE
MexayHapoaubsix crangaptoB (MC) UCO cepun 9000.

Cucrema MeHeXKMEHTa 0€30MaCHOCTH MUILEBOI MPOIYKIIUU B COOTBETCTBHH CO CTaHIapTaMU
NCO 22000. Cucrema 6e30nmacHOCTH KayecTBa MPOIYKIUU B COOTBETCTBUU B IPUHIIMIIAMU
XACCIL

Tema 4. TexHosorust pa3padoTKu U BHeAPEHHs CHCTeMbl MEHeI)KMEeHTa Ka4eCTBOM B
opranusaumu. Mepapxus nokymenranuun CMK. ITopsiok pa3paboTku U JOKYMEHTUPOBAHMS
nporenyp CMK. Ilonurika B 00acTu kayecTsa, 0011ee pyKOBOACTBO, OpraHH3aIIOHHAS
CTPYKTYypa, 003aHHOCTH U IIOJITHOMOYHS IIePCOHANIA, PECYPChl, paboune npoLeypbl,
noxkymenTauus. [Ipoueccel usmepenuit, ananuza u ynyuimenuid B CMK. Ayaur CMK, 3agaun
IIPOBE/ICHUS] BHYTPEHHET0 ayIuTa, OpraHu3allMOHHbIE IPUHIIMIIBL, TOJATOTOBKA K IIPOBEACHUIO
BHYTPEHHET0 ayJuTa.
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COJAEP)KAHUE ITPOI'PAMMBI U METOJIUYECKHUE YKA3ZAHUA K U3YUEHUIO TEM
JNCHUIIVIMHBI

Tema 1. OcHOBBI ynpaBJ/ieHUs Ka4eCTBOM

Cooeporcanue memol. CylIHOCTb, POJb, 3HaYCHHE M OCHOBOIIOJIATAIOIIME IMOHATUS B 00JacTH
KauecTBa M YIPABJICHUS UM B YCIOBUAX PHIHOYHON SKOHOMHKH. CyITHOCTh U POJIb KayecTBa. 3HAUCHHE
YOpaBJICHUS KayeCTBOM B YCIIOBUSIX PBIHOYHOM SKOHOMUKH. CTauM M STalbl >KU3HEHHOTO IMKJIA
MPOIYKIMH. DTanbl pa3BUTHS YPOBHS KauecTBa. 3apyOeKHBIE MOJCIU CUCTEM YIPABIICHUS Ka4eCTBOM
HarnmonansHbie KOHIICTIIIMU yrpaBieHUs kadecTBoM. CyIIHOCTh KOHIENIMU Bceeobiero ympapieHus
kauecTBoM (TQM). [Mpurmuner TQM. Peamu3zanus kornenuun TQM Ha nmpeanpusaTHH: OTEYeCTBEHHBIH
1 3apyOEKHBIHU OIIBIT.

Memoouueckue yxazanus:

[Ipy wu3yyeHUM TEeMbl MArucTpaHT 3HATh OIpPEJEICHHE MOHATHH «KayecTBO», IOKa3aTelu
KauecTBa», «ypOBEHb KayecTBay, «ympaBleHue kadecTBOM». CTyIeHT JODKeH  yMeTh
knaccupuupoBats (HakTopsl, GOPMUPYIONIKME KaYyecTBO MPOIYKIMU U TOKAa3aTed KauecTBa. 3HATh
CIIOCOOBI yIpaBICHHUS KAa4eCTBOM IPOAYKIHUU, CTAJAWHM >KH3HECHHOTO IHKJIA IMPOIYKIIMH, OCHOBHBIC
MHUPOBBIE KOHIIETIIUHN YIPABICHUS KAYECTBOM.

Jlureparypa: [1]- [9], [12]- [19], [22].
Bomnpocs! 111 caMOKOHTpPOJISL:

1. B yeMm CyImHOCTb OCHOBHBIX aCHEKTOB [IOHMMAHHsI KATETOPUH KadecTBa?

Uro mpeacTaBisitoT cOO0 KaTeropuu KauecTBO MPOAYKINH?

3. Kaxue nmpuunHbl 00yCI0BIMBAIOT HEOOXOAUMOCTH MTOBBILIEHHS U 00eCIIeUeHUs KaueCTBa IPOAYKIIUH
(ycnyr), yIOBIETBOPSIONIETO TPEOOBAHUSIM ITOTpeOUTENCH?

4. B yem 3akirodaeTrcsi 3Ha4€HUE YIIPABJIECHHUS Ka4eCTBOM Ha COBPEMEHHOM 3Tare?

5. Kakwue ctaanu u 3Tansl BKIIOYAET KU3HEHHBIN UK IPOMBIIINIEHHON TIPOAYKIINHU?

6. Kakwue sTamnsl pa3BUTHsI 3aJ10)KEHBI B 00pa3HOe MPE/ICTABICHUE YIIPABICHUS KAUeCTBOM B
BUJIE 3B€3]l KauecTBa?

7. JlaWiTe XapakTepUCTHKY OCHOBHBIX 3apyOexHBIX MOJIEIeH CUCTEM YIPaBICHHS KaYeCTBOM.

8. [lepeuncnure OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH OIBITA YIPABJICHHUS KaueCTBOM B SIOHUHU.

9. B uem cymHoCTh onbITa ynpasineHus kadectBoM B CIITA?

N

10. KakuMu 1ocTonHCTBaMu 00J1a1a)Ii OTEUECTBEHHBIE CUCTEMBI yIIpaBJieHHs: KauecTBoM Tpyaa (BUIIL,
KAHAPCIIN, HOPM, CBT)?

11. B 9eM CyIIHOCTH KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YIPABJICHHUS Ka4eCTBOM?

12. KakuMu 1OCTOMHCTBaMHU M HeJlOCTaTKaMy 00J1a1ali KOMIUIEKCHBIE CUCTEMBI YIIPaBJIEHHUS Ka4eCTBOM?

13. Onpenenure MECTO LENEBOM CUCTEMBI YIIPaBJICHHUS KAY€CTBOM B CUCTEME YIIPaBJICHUS
MPEINPUITAEM

14. B 4eM CyIIHOCTh OCHOBHBIX HAlPaBJICHUI Pa3BUTHS YIPaBIeHUs KauecTBOM B Poccun
MPUMEHHUTENHEHO K YCIOBUSIM PHIHOYHBIX OTHOIICHHU?

15. [aiiTe XapaKTepUCTUKY OCHOBHBIX HANPaBIICHUH pa3BUTHS U MPEOOPa30BaHUS KOMILIEKCHBIX
CUCTEM yrnpanjieHus kauecTBoM (B 1970— 1980-¢ rr.).

16. Ipu xakux ycnoBusix B Poccrn BO3MOXKHO pellieHne nMpooieMbl KauecTBa?

17. KakoBa cTpyKTypa COBOKYITHOCTH 3HAHHH 00 yIpaBIeHHH Ka4eCTBOM?

18. [lepeuncnute 3Tanbl NETIN KaYECTBA, PETIIaMEHTUPOBAHHbBIE MEKAYHAPOJHBIMU

cragnapramu MCO no ynpasnenus kauectsom cepun 9000.



19. Kakoe onpezeneHue qacTcs BCeoOIeMy YIIPaBICHUIO Ka4eCTBOM'?

20. B yem 3akirodaeTcst CYyIIHOCTh BCEOOIIETO YIPABICHUS Ka4eCTBOM?

21. KakoBa B3aMMOCBSI3b BCEOOIIIEr0 YIPABICHUS KAYECTBOM C OOIIUM MEHEKMEHTOM?

22. Kakuie ycioBus TOJDKHBI OBITh CO3JIaHBI HA TIPEANTPUATHH JJIs1 pealTu3aliiy BCEOOIIEero yIpaBIeHUs
KadecTBOM?

23. Kakumu SBIISIIOTCS. OCHOBHBIC HANIPABJICHUS U TIEPCIICKTUBBI PA3BUTHSI BCEOOIETO YIIPABICHUS
KauecTBOM?

Tema 2. IlpyHuIMIbI M PYHKUMH YIIPABJIECHUS KA4eCTBOM

Cooeporcarue memol. IIpuHIUIBL YIIPABICHUS KAaYECTBOM. YTIPaBIEHUE KAaueCTBOM KaK acleKT
obmiero ynpasienus npeanpusTHeM. CyObeKT U OOBEKT yrpamicHHs kadecTBoM. DyHKIMOHATBHAS
cxema ymnpasiieHus. [letna xadyecTBa, cnupanb KayecTBa, MoAeNb KadecTBa. CocTaB, cOAEpKaHUE U
XapaKTepUCTHKA (PYHKIM: MOJUTUKA U TUIAHUPOBAaHHE KayecTBa, OpraHu3alus padoT MO KauyecTBY,
MOTHBalMs ¥ OOyueHHEe MepcoHana, KOHTPOJb KadecTBa M MHoOpManus O KadecTBe, pa3paldoTka
MEPOIPUATUHI 110 KaYECTBY, IPUHATHE PELICHUN U UX pealli3alrsl, B3AUMOJCHCTBUE C BHELIHEN Cpelon

Memoouueckue yxazanus:

HpI/I HN3YUCHUHN TEMbI MAaruCTpaHT JOJIKCH 3HATH POJIb YIIPABJIICHUA KAYCCTBOM B YIIPABJIICHUU
npcaInpuiaTucM, HIOHUMATb CY6T>6KT, IIPUHIMIIBI K 00BEKT YIIPpaBJICHUS KaUCCTBOM.

MaFI/ICTpaHT JOJDKCH 3HAaThb Q)YHKHI/II/I yIipaBJICHUA KAa4YC€CTBOM U UX B3aMMOCBA3b, q)aKTOpr,
q)OpMI/IPYIOHII/IC Ka4CCTBO IMMPOAYKIUHU, ITOAXOJbI K OICHKEC YPOBHA Ka4CCTBA MMPOAYKIIMHU, TIOHUMATDb
CYIIHOCTDb U ITPUHIMUIIBI KBAJIUMCTPUH.

Jluteparypa: [1]- [32].

Bormpocs! 1u1st caMOKOHTpOIA:

wn

RBEoOo~NO O~

15.

16.

17.
18.

0.
1.
12.
13.
14.

Kakue npuHIUIbI JIETTIH B OCHOBY KOHIIETIIIUHM BCEOOIIEr0 yIpaBIeHHs KaueCTBOM?
B yem nomkHa BeIpakaTbcsl OpUEHTALMS OpraHU3alMK Ha IoTpeduTens?

Kakue kaHasbl «0OpaTHOM CBSI3M» OpraHU3aIMK C TOTpeOUTENEM IPUMEHSIOTCS B
MIPaKTUKE yIPaBJICHUs KaUeCTBOM?

B uem 3aknroyaercs NpUHLMI POJIU PYKOBOJCTBA?

Kak obecnieunTs BeIylIy0 pojib PYKOBOJCTBA HA MPAKTUKE?

B uem 3akimroyaeTcs NPUHILMI BOBIEYEHUS COTPYIHUKOB?

Ha yem ocHOBaH mpHUHIIMIT TPOLIECCHOTO MoAX0a?

UTto Takoe «mporecc» B TEOPUHU YIPABICHUS KAYECTBOM?

Yro Heobxoaumo A1 3¢(HEKTUBHOTO BBIMIOIHEHUS Ipoliecca’?

B yewm 3akitoyaercs NPUHIUI CHCTEMHOTO MOAX0/1a K YIIPaBICHHUIO?

Kak Ha nmpakTuke peaqn3oBaTh NPUHIUI CUCTEMHOTO YIIPABIIEHUS?

B uem 3akinroyaeTcs NPUHLMII IOCTOSHHOTO COBEPILIEHCTBOBAHUS?

B yem 3akiogyaeTcsi NpUHLIMI IPUHATHS PELICHUH, OCHOBAHHBIX Ha (akTax?

B uem 3akinroyaeTcs NPUHIMI B3aUMOBBINOJHBIX OTHOILIEHUH C MOCTABIIUKAMHU U KaK €T
MO>KHO p€ain30BaTh?

Kakoe mecTo 3aHuMaeT YnpaBieHHue KaueCTBOM B cHCTEME OOIIero MEeHeKMEHTa
ceromus’?

B uyem 3akmiodyaeTcss OCHOBHOM CMbICH KoOHUeNuu BceoOriero ynpasieHus
KaueCTBOM, U HACKOJIbKO 3Ta KOHLEMIUS MPUMEHUMA JIJIs1 MaJIbIX MPEIPUITHIA?
Ha xaxux npuHImmax 6azupyercs kormenus TQM?

UYro nomkHO ObITh OTpaxeHo B [lonuTuke kauecTBa npeAnpusTus’?



19. Kakue mokaszaTtenu MOTYT IJTAaHUPOBATHLCS TIpH pa3zpadboTke CMK?

20. B yem CyIIHOCTh pacyeTHO-aHAIUTUYECKOTO0 METO/1a TUIAHWPOBAHUS ITOBBIILICHUS
KayecTBa?

21. [lepeuncnute OCHOBHBIE IPUHIIUIBI U 33/1a4U TJIAHUPOBAHUS MOBBILICHHS KaueCcTBa
22. Kakue nokazatenu 3Q(GeKTUBHOCTH MOBBIILIEHUS KAU€CTBa MOKHO HCIIOIb30BaTh MPU
IJIAaHUPOBaHUU?

Tema 3. CoBpeMeHHbIe MO/IeJIH Pa3pad0TKN KavyecTBa.

Cooepoicanue memvl. CHCTEMBI MEHEIDKMEHTa KadeCTBAa Ha OCHOBE MEXIyHapoaHbIX cTaHmaptoB (MC)
HNCO cepun 9000. CuctemHBIi B TpoIriecCHBIM momxon. Ilonmutrka m 1enw B obimactu kadectBa. OCHOBHEIE
nonoxennss MC HMCO 9001:2000 (TOCT P HUCO 9001:2001) u HoBoit Bepcum MC HCO 9000:2008.
JokymenTansHoe odopmienne cuctemMbl kadectBa B cooTBercTBuE ¢ MC HMCO 9001. Pexomenmanuy 1o
YIAy4IICHHIO CHCTEM MEHeDKMeHTa kadecTBa Ha ocHoBe CO 9004:2000 (IOCT P CO 9004:2001). Cucrema
MEHEPKMEHTa 0e30MacHOCTH TMHILEBON MPOIYKIIMU B COOTBETCTBUU co cranmapramu MCO 22000,
OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH, OTJIMUUTEIbHBIE 4epThl. Cuctema O€30MacHOCTH KayecTBa MPOAYKIUU B
cootBeTcTBuM B nmpuHIunamu XACCII, HopmaTuBHas 6a3a, 0COOCHHOCTH U OTIHYHS.

Memoouueckue yxazanus:

[Ipu u3ydeHun TeMbl MaruCTPaHT JOJKEH 3HATh OTIMYUTEIbHBIE 0COOEHHOCTH cTaHaapToB cepuit ICO
9000 u 22000, HOpMaTUBHYIO 0a3y TaHHBIX CTAHAAPTOB, OCHOBHBIE MOJIOKEHUSI. MarucTpaHT JOJIKEH
OCBOMTH HOPMaTHBHYIO 0a3y u ocHoBHbIE NpuHIUIIEI XACCII, 3HaTh onpeneneHus MoHATUN
«KpUTHUYECKasi KOHTPOJIbHAS TOUKay, «0€30MaCHOCTh MPOTYKIIHI.

Jluteparypa: [25]- [29].

BOHpOCH AJIsL CAMOKOHTPOJIA:

Kakne 1okyMeHTBI BXOJAT B ceputo crangaptos [SO-90007

3aueM noHamO0OMIICs epecMoTp cranaaptoB ISO-90007?

Kakue crangapThl OTHOCAT K «IIOAIEPKUBAIOIIMM» cTaHaaptaM cemeiictsa ISO 90007
Ob6ocnyiite HeoOoxoaumocTh pazpadbotku MC UCO cepuu 9000.

Ha3zoBuTe mpu4HMHBL, IO KOTOPBIM OT€YECTBEHHBIC TIPEATPUATHS BHEAPSIOT TaHHBIE
CTaHJApTHI B TIPAKTUKY CBOCH JESITEITHHOCTH.

6. IIpoBemute cpaBHUTENBHBIN aHaN3 OCHOBHBIX MostoskeHnit KCYKIT u MC MCO cepun
9000.

7. Kakue mexayHapoausle cranaapTsl MCO craniu OCHOBOM  yIpaBlieHHs Kaue€CTBOM
MIPOAYKIIUH U YCIYT BO MHOTHX CTpaHax Mupa?

8. Hazosure ocHoBHBIE oTanuus coaepxxkanus OCT P UCO 9004:2001 or TOCT P UCO
9001:2001.

9. B kakom crannapre npuseaeHsl npuHuns CMK?

10. Inst wero npemHa3HaueHsl ctanaaptel [SO 140007

11. B yem otymuue cuctemsl ctanaaptoB ISO 14000 oT apyrux JOKyMEHTOB, pa3pabOTaHHBIX B
o0acTu 0XpaHbl OKpYKarollen cpeibl?

12. Kakwue cranaaptsl cemeiictBa ISO 9000 neiicTByrOT B Hare# crpane?

13. HazoBuTe OTIHUUTENBHBIE 0OcoOOeHHOCTH cepun cTanaapToB ISO 22000.

agrwnE



Tema 4. TexHosiorusi pa3padoTKu M BHeJAPEHHUS CUCTEMbI MEHEIKMEHTA Ka4eCTBOM B

OpPraHHU3alMH.

Cooepoicanue  memwvl.  Wepapxust  nmoxkymentanuu CMK. Tlopsmok — pa3paboTku

nokymeHtupoBanus npouenyp CMK. Ilonutuka B o0macTh  KadyecTBa,
OpraHU3aIOHHAas CTPYKTYpa, 00SA3aHHOCTH U TIOJTHOMOYHS IIepCcoHalia, pecypchl, paboune nporeaypsl,

u

olmiee pPyKOBOJCTBO,

nokyMeHTauus. IIponecchl XKU3HEHHOro LMKIa npoaykuuu. [Iponeccsl u3MepeHuid, aHamu3za |
yinyumenuii B CMK. Aynur CMK, 3amaun npoBefeHHs] BHYTPEHHETO ayauTa, OpPraHU3al[MOHHBIE
MPUHIUIIBI, TOJITOTOBKA K MPOBEICHUIO BHYTpeHHEro aynuta. CepTudukanus cCUCTEMbl MEHEKMEHTA
Ka4ecTBa.

Memoouueckue yxazanus:

[Ipu u3ydeHuu TemMbl CTYACHT JA0JKEH 3HATh MOPSIOK pa3pabOTKU U BHEPEHUS CUCTEMbI MEHEDKMEHTA
KauecTBa, KOPPEKTUPYIOUINE MEPONPUATHUS, JOKYMEHTALNI0, 0QOpPMIISIEMYI0 Ha PA3IHUYHbBIX CTaJMsIX
JAHHBIX MPOIIECCOB, HOPMATUBHYIO 0a3y u nopsanok ceprudukannu CMK.

Jluteparypa: [26]- [32].

Bormpocs! 1u1st caMOKOHTPOIIA:

1.

SARE IR N

© N

11.

B yem 3akitouyaercs posib BBICILIETO pPyKOBOJCTBA IIPU pa3paboTKe, BHEAPEHUH U
¢ynkunonupoanun CMK?

JlaiiTe XxapakTepuCTUKY OCHOBHBIX JokyMeHToB CMK.

Packpoiite conepkanue nonoxennit CMK B coorserctsuu ¢ 'OCT P UCO 9000:2001.
HazoBuTe 0OCHOBHBIE 11€/IM [TPU BHEIPEHUH CUCTEM KayeCTBa.

Kakwue ycinoBust HEOOX0IUMO BBITOIHUTH I 3PPEKTUBHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI
yIpaBieHUs] Ka4ECTBOM B COOTBETCTBUM C TpeOoBaHusMU cTaHapToB UCO?

HazoBute npuunHbl HeAPPEKTUBHOCTH CUCTEM MEHEKMEHTA KayecTBa.

Kakue cucremsl ceprudukanuu neictBytoT B Poccun B HacTosee BpeMsa?

Kakue npuHIMIIBI 10JI05KEHBI B OCHOBY IpoLeaypsl cepTudukannu CucreMsl kayecta?
YTo MOXKET 1aTh OTE€YECTBEHHOMY IPOU3BOAUTENIO MOJyYEeHHE CePTU(PHUKATA COOTBETCTBUS
MeXTyHapoaAHbIM cTa”aaptam 1SO cepun 9000?

. Ecu Yy OpeanpudaTusa €CTb OTE€YECTBEHHBIN CCpTH(bHKaT COOTBCTCTBHA, 6y,Z[CT JIK TIPUHAT 34

pyoexxom?
[MpousBoautcst 1 B Poccun ceprudukanus CructeM KadecTBa NPEANPHATHH B
COOTBETCTBHUH C MEX/yHapOTHBIMH HOPMaMH U TIPaBHIaMH?
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